% nfoDerechos

Solicitud de Habeas Data (Borron y
Cuenta Nueva)

¢Para qué sirve?

Para exigir que eliminen, actualicen o corrijan tu informacion en las centrales de riesgo.
Es ideal cuando:

Ya pagaste la deuda y pasoé el tiempo de permanencia.

La deuda es tan vieja que ya prescribié (méas de 8 afios).

Te reportaron sin avisarte antes (falta de comunicacion previa).

Fuiste victima de suplantacién de identidad.

Fundamento Juridico: Ley 1266 de 2008 y Ley 2157 de 2021.

Plazo de respuesta: 15 dias habiles (prorrogables por 8 més, pero deben
avisarte).

MODELO DE SOLICITUD DE HABEAS DATA
Ciudad y Fecha: [Insertar ciudad y fecha]

Sefiores: [Nombre de la Central de Riesgo: Ej. Datacrédito / Cifin] y/o [Nombre
del Banco o Entidad que te reporto]

Asunto: Reclamacion de Habeas Data - Ley 1266 de 2008 y Ley 2157 de 2021.

Yo, [TU NOMBRE COMPLETO], identificado(a) con C.C. No. [NUmero], en
ejercicio del derecho fundamental al Habeas Data (Art. 15 C.P.), presento reclamacion
formal basada en los siguientes hechos:

1. OBJETO DE LA RECLAMACION: Solicito la eliminacion inmediata /
actualizacién del reporte negativo que aparece a mi nombre relacionado con la entidad
[Nombre del Banco/Almaceén], bajo el nimero de obligacion [Numero de cuenta o
contrato], por la(s) siguiente(s) razon(es):

e [Opcidén A: Pago total] Ya realice el pago de la obligacion hace méas de [X
meses/afios] y se ha cumplido el término de permanencia.

e [Opcidén B: Caducidad] La obligacion tiene una mora superior a ocho (8) arios,
por lo cual aplica la caducidad del dato segun la Ley de Borron y Cuenta Nueva.



e [Opcidén C: Falta de comunicacion] Nunca recibi la notificacion previa al
reporte que exige la ley.

2. PRETENSIONES:

e Que se actualice mi perfil crediticio eliminando el reporte negativo.
e Que se informe a todas las centrales de riesgo sobre esta correccion.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS: Esta peticion se basa en la Ley Estatutaria 1266
de 2008 y la Ley 2157 de 2021, que garantizan el derecho a la autodeterminacion
informatica y establecen los limites temporales para los reportes negativos.

4. ANEXOS:

o Copia de mi documento de identidad.
e [Opcional: Certificado de paz y salvo o soporte de pago].

Notificaciones: Correo electronico: [Tu correo]
Atentamente,

[FIRMA] [TU NOMBRE COMPLETO]

NOTA: este documento se debe enviar tanto al banco como a la central de riesgo
(Datacrédito). Asi se aseguran de que no se "echen la pelota" unos a otros.



